
Strategia





Toiminta-ajatuksemme on
Tarjoamme kestävää, kohtuuhintaista ja turvallista asumista Kotkassa.

Visiomme on
Huoletonta vuokra-asumista.

Hyvin hoidettuja koteja.
Huippuluokan palvelua.



Arvot



Kaiken työn - niin suunnittelussa, isännöinnissä kuin 
asiakaspalvelussa - teemme arvojemme mukaisesti.

VASTUULLISESTI
ARVOSTAEN

AMMATTITAIDOLLA

Arvot



VASTUULLISESTI 
Työskentelemme viihtyisän ja turvallisen asumisen puolesta.

Toimimme kestävästi ja ympäristöä kunnioittaen.

Huomiomme siis vastuullisuuden niin hankinnoissa, 
asukasvalinnoissa kuin ihan perusasioissa 

- esimerkiksi jätteiden lajittelumahdollisuuksissa 
asuintaloissamme ja toimistollamme.

Arvot



ARVOSTAEN 
Kohtaamme asiakkaan yksilönä hänen tarpeitaan aidosti kuunnellen.

Olemme tavoitettavissa, autamme ja opastamme.

Kohtelemme kaikkia - niin asukkaita, yhteistyökumppaneita 
kuin työkavereita - yhdenvertaisesti.

Arvot



AMMATTITAIDOLLA
Toimimme suunnitelmallisesti ja valitsemme pitkällä aikavälillä 

kokonaistaloudellisimmat ratkaisut.

Kehitämme aktiivisesti osaamistamme ja kokeilemme rohkeasti uutta.

Palvelemme nopeasti, osaavasti ja laadukkaasti.

Arvot



Strategiset
painopisteet



ASUKASLÄHTÖISTÄ 
PALVELUA

Meidät tunnetaan laadukkaan 
vuokra-asumisen tarjoamisesta.

Palvelemme hyväntuulisesti ja 
olemme nopeasti tavoitettavissa.

Tarjoamme asukkaille mahdollisuuksia yhteiseen 
tekemiseen ja lisäämme näin yhteisöllisyyttä.

Strategiset painopisteet



KYSYNTÄÄ VASTAAVAT 
ASUNNOT

Tarjoamme asuntoja, jotka ovat sijainniltaan, 
kooltaan ja ominaisuuksiltaan asiakkaiden 

tarpeiden mukaisia.

Pidämme huolta asuntojen, yhteistilojen ja ympäristön 
viihtyisyydestä ja toimivuudesta.

Strategiset painopisteet



KESTÄVÄÄ 
KIINTEISTÖNPITOA

Pidämme rakennukset hyvässä kunnossa niin, 
että niiden arvo säilyy tai nousee.

Toimintamme on kannattavaa ja 
talous pysyy vakaalla pohjalla.

Parannamme rakennuskannan energiatehokkuutta ja 
toimimme ympäristöä kunnioittavasti.

Strategiset painopisteet



kotkanasunnot.fi


