»

KOtKan
Asunnot

AR
minlninin
ARIREGIE

3[
&

S

A



P fotkan

-
-

STRATEGIA 7

VISIOMME

Huoletonta vuokra-asumista
Hyvin hoidettuja koteja
Huippuluokan palvelua

PAINOPISTEINA

Asukasldht6inen palvelu
Kysyntaa vastaavat asunnot
Kestava kiinteisténpito
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TOIMINTA-AJATUKSEMME

Tarjoamme kestavaa,
kohtuuhintaista ja turvallista
asumista Kotkassa

ARVOJEMME MUKAISESTI

@ Vastuullisesti
@ Arvostaen

,: Ammattitaidolla
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Toiminta-ajatuksemme on

Tarjoamme kestavaa, kohtuuhintaista ja turvallista asumista Kotkassa.

Visiomwme on

Huoletonta vuokra-asumista.
Hyvin hoidettuja koteja.
Huippuluokan palvelua.
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Kaiken tyon - niin suunnittelussa, isénndinnissa kuin
asiakaspalvelussa - teemme arvojemme mukaisesti.

VASTUULLISESTI
ARVOSTAEN
AMMATTITAIDOLLA
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VASTUULLISESTI

Tydskentelemme viihtyisan ja turvallisen asumisen puolesta.
Toimimme kestavasti ja ymparistda kunnioittaen.

Huomiomme siis vastuullisuuden niin hankinnoissa,
asukasvalinnoissa kuin ihan perusasioissa
- esimerkiksi jatteiden lajittelumahdollisuuksissa
asuintaloissamme ja toimistollamme.



ARVOSTAEN

Kohtaamme asiakkaan yksiléna hdanen tarpeitaan aidosti kuunnellen.
Olemme tavoitettavissa, autamme ja opastamme.

Kohtelemme kaikkia - niin asukkaita, yhteisty6kumppaneita
kuin ty6kavereita - yhdenvertaisesti.
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AMMATTITAIDOLLA

Toimimme suunnitelmallisesti ja valitsemme pitkalla aikavalilla
kokonaistaloudellisimmat ratkaisut.

Kehitamme aktiivisesti osaamistamme ja kokeilemme rohkeasti uutta.

Palvelemme nopeasti, osaavasti ja laadukkaasti.
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ASUKASLAHTOISTA
PALVELUA

Meidat tunnetaan laadukkaan

rt‘:'{' vuokra-asumisen tarjoamisesta.

Palvelemme hyvantuulisesti ja
olemme nopeasti tavoitettavissa.

Tarjoamme asukkaille mahdollisuuksia yhteiseen
tekemiseen ja lisaamme nain yhteisollisyytta.
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KYSYNTAA VASTAAVAT
ASUNNOT

Tarjoamme asuntoja, jotka ovat sijainniltaan,
kooltaan ja ominaisuuksiltaan asiakkaiden
tarpeiden mukaisia.

Pidamme huolta asuntojen, yhteistilojen ja ympariston

viihtyisyydesta ja toimivuudesta.
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KESTAVAA
KIINTEISTONPITOA

Pidamme rakennukset hyvassa kunnossa niin,
etta niiden arvo sailyy tai nousee.
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Parannamme rakennuskannan energiatehokkuutta ja
toimimme ymparist6a kunnioittavasti.
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